VSeobecné obchodné podmienky ktorych suéastou su platobné a storno podmienky a ubytovaci
poriadok (dalej len ,vSeobecné obchodné podmienky“ alebo ,VOP*)

Predaj pobytov (ubytovania) a suvisiacich sluzieb

Tieto VOP nadobudaju platnost a uéinnost dria 16.9.2024., tieto VOP boli v tento deri zaroven
zverejnené. (dalej aj ako ,den vyhlasenia®)

1.Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky vydané spolo¢nostou EL PASO s.r.o. Jesenského 74/98,
Sturovo, 943 01, Slovenska republika, 1CO: 36762113

Adresa Penziénu a recepcie: ELITE penzién, Hlavna ulica 30, 943 01 Stirovo
Recepcia tel: +421 (0) 915 220 550,

Recepcia email: recepcia@elitesturovo.sk

(dalej len ,,Spoloc¢nost” alebo len ,prevadzkovatel”), sa vztahuju na rezervaciu ubytovacich a s tym
suvisiacich sluZieb (dalej len ,sluzby“).

1.2. Zakaznik ma moznost rezervovat si sluzby prostrednictvom:

1.2.1. internetového rezervacného systému

1.2.2. e-mailovej rezervacie

1.2.3. telefonickej rezervacie

(dalej body 1.2.1, 1.2.2 a 1.2.3 spolu aj ako ,,rezervacia“)

1.3. Rezervaciou sluZieb zakaznik vyhlasuje, Ze sa s tymito VOP oboznamil a porozumel im.
Spoloénost je opravnena tieto VOP jednostranne zmenit, pricom takdto zmena je voci zakaznikom
ucinna odo dna zverejnenia zmeneného znenia VOP, pricom pre rezervaciu zdkaznika je rozhodujuce
znenie VOP platné a uc¢inné ku dnu uskutocCnenia rezervacie zo strany zdkaznika

1.4. Definicia vybranych pojmov

1.4.1. Zariadenim sa rozumie budova ubytovacieho zariadenia vratane izieb, apartmdanov a vietkych
inych miestnosti a stavieb ktoré sa nachadzaju v budove alebo aj na prifahlom pozemku, dalej
spoloc¢né Casti ubytovacieho zariadenia a prilahly pozemok (tj. aj vSetky parkoviskd, zahrada, altanky
a iné drobné stavby prislichajuce k ubytovaciemu zariadeniu)

1.4.2. Izbou sa rozumie taka ¢ast ubytovacieho zariadenia ktora je oddelena od spolo¢nych ¢asti
budovy vlastnymi vstupnymi dvermi. Za izbu sa poklada aj apartman, alebo samostatny rodinny dom
alebo chata.

1.4.3. Zakaznik, host alebo klient je osoba ktord vyuziva alebo ma zaujem vyuzivat sluzby
poskytované prevadzkovatelom.

1.4.4. Bezodkladne pre ucel tychto VOP znamend v ¢o najkratSom moznom case, najneskor do 24
hodin.

1.4.5. Standardny cennik je najaktualnej$i platny cennik pre sluzby zariadenia ktory je vidy dostupny
v spolo¢nych ¢astiach zariadenia a na recepcii zariadenia. Klientom méze byt standardny cennik na
poziadanie zaslany na email. Standardny cennik je obvykle tie? zverejneny na web strankach
prevadzkovatela. V Standardnom cenniku su uvedené ceny za prenocovania na izbach ako aj obvykle
poskytované doplnkové sluzby zariadenia. Sluzby ktoré v cenniku nie st uvedené, moézu byt
dojednané a poskytnuté vyslovene na Ziadost klienta a so stihlasom prevadzkovatela.

2. Predaj pobytov a rezervacie

2.1. Pri online rezervacii (internetova stranka s rezervacnym systémom) je cena uvedend priamo na
prislusnej internetovej stranke pre vybrany typ ubytovania (druhy apartmanu, pocet oséb, datum a



pod.). O moznostiach a podmienkach online platby je zdkaznik informovany priamo na internetovej
stranke, prostrednictvom ktorej uskutocnuje online rezervaciu. Po vyplneni vSetkych poZzadovanych
udajov vyZzadovanych na rezervaciu a platbu a po potvrdeni rezervacie a Uhrady bude zdkaznikovi
zaslané potvrdenie rezervacie na zakaznikom zadanu e-mailovd adresu. V dokumente o potvrdeni
rezervacie su uvedené zakladné informacie o pobyte a Ucastnikoch pobytu, rezervovanych a
uhradenych sluzbach a pod.. V pripade ak zdkaznik vykondva on line

rezervaciu prostrednictvom rezervacnych portalov tretich stran, tieto rezervacie sa spravuju prioritne
podmienkami tychto tretich strdn a podporne sa pouziju tieto VOP.

2.2. Pri e-mailovej rezervacii ma zdkaznik moznost kontaktovat prevadzkovatela e-mailom na e-
mailové adresy zverejnené na internetovych strankach prevadzkovatela. Je vhodné, ak v e-maile
zakaznik uvedie zakladné poZiadavky na sluzby (pocet osob a vek deti, pocet izieb, typ izby, termin —
datum prichodu a ddtum odchodu, meno a priezvisko zdkaznika, pripadné dalSie poZiadavky
zakaznika). Po dorucéeni e-mailového dopytu zakaznika, prevadzkovatel bud kontaktuje zdkaznika s
poZiadavkou na upresnenie a doplnenie zaslanych kritérii alebo v pripade komplexného dopytu zasle
prevadzkovatel zakaznikovi na e-mailovu adresu zakaznika ,cenovi ponuku” sluzieb. Cenova ponuka
je zasielana obvykle na e-mailovu adresu, z ktorej bol e-mailovy dopyt doruéeny prevadzkovatelovi.
Takto zakaznikom uskutocnend rezervdcia je tzv. nezavaznou rezervaciou. Cenova ponuka je ponukou
nezavaznou, t.j. nepredstavuje garanciu pre zakaznika a pravo na nim vybrané sluzby tzn. na
konkrétne kapacity a typ kapacit ubytovania, pripadne suvisiacich sluzieb. Ak do momentu dorucenia
potvrdenia zaujmu zo strany zakaznika prevadzkovatelovi d6jde k zaniku moznosti rezervacie
zakaznikom vybratych sluzieb (z dévodu nedostupnej kapacity a

podobne) alebo zmene ceny, zasle prevddzkovatel zakaznikovi informdciu o tejto skutocnosti a
pripadne prevadzkovatel navrhne alternativne rieSenie. V tomto pripade zdkaznikovi nevznika pravo
na akukolvek finan¢nu ¢i nefinancnud ndhradu alebo nahradu Skody. Pre alternativnu ponuku zaslanu
prevadzkovatelom platia rovnaké podmienky, podla tohto bodu VOP. V pripade, Ze:

2.2.1. zdkaznikom vybraté sluzby a ich cena su v okamihu dorucenia potvrdenia zaujmu zakaznika
prevadzkovatelovi aktudlne a platné, alebo

2.2.2. ak sa aj tieto menili, ale zakaznik prejavi zaujem aj o zmenené sluzby alebo cenu, t. j. doruci
prevadzkovatelovi potvrdenie zaujmu zakaznik vykond dhradu bankovym prevodom alebo inak,
podla poziadaviek prevadzkovatela, a potvrdenie posle prevadzkovatelovi v nim pozadovanej forme.
(platobné Gdaje a poZzadovana forma potvrdenia Uhrady je uvedena v emailovej komunikacii
prevadzkovatela). Po Uhrade zdkaznikom vybratych sluZieb je zdkaznikovi e-mailom zaslany
dokument ,potvrdenie rezervdacie”. Zakaznik doru¢enim potvrdenia zaujmu vyslovne suhlasi s tym, Ze
za Ucelom zavaznej rezervacie je povinny vykonat prislusnu platbu podla cenovej ponuky.

2.3. Pri telefonickej offline rezervacii ma zakaznik moznost kontaktovat prevadzkovatela telefonicky
na telefdnnych cislach zverejnenych na internetovych strankach prevadzkovatela. Pre postup pri
telefonickej offline rezervdcii inak platia obdobne ustanovenia bodu 2.2. V pripade, Ze zakaznik nema
e-mailovu adresu, dohodne sa prevadzkovatel so zakaznikom na spdsobe komunikacie a dorucovania
dokumentov individualne.

Spoloc¢né podmienky pre vSetky druhy rezervacii

2.4. Uskutocnovanim rezervacie zakaznik vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je osobou plnoletou (vek 18
a viac rokov) a spésobilou na pravne ukony, t.j. spésobilou vo vlastnom mene nadobudat prava a
preberat na seba povinnosti.

2.5. Zmluvny vztah medzi prevadzkovatelom a zdkaznikom vznikd okamihom, kedy je zakaznikovi zo
strany prevadzkovatela doruc¢eny dokument ktory rezervaciu zdvazne potvrdzuje.

2.6. Do okamihu dorucenia dokumentu potvrdzujliceho rezervdciu nie je rezervacia zakaznika
zavaznad pre Ziadnu zo stran (ani pre zakaznika, ani pre prevadzkovatela) a zakaznikovi nevznika pravo
na vyhradenie nim dopytovanej kapacity, ani prdvo na cenu sluzieb uvedenu v cenovej ponuke, t.j.
ide o nezavaznu, alebo len predbeznu rezervaciu. Rezervdcia sa stdva zavaznou dorucenim
dokumentu ,potvrdenie rezervdcie” prevadzkovatelom zdkaznikovi, po pripisani pefiaznych
prostriedkov na

bankovy ucet prevadzkovatela podla bodu 2.7 tychto VOP



2.7. Za den uhrady rezervovanych sluZieb sa povazuje den pripisania pefaznych prostriedkov v sume
urcenej prevadzkovatelom (v emaily alebo on-line, pripadne v teleféne) na bankovy ucet Spoloc¢nosti
, alebo inou formou uréenou Spolo¢nostou (napr. Uhradou cez webové rozhranie z ktorého
Spolo¢nost obdrzi potvrdenie o Uhrade napr. formou vypisu transakcii).

2.8.V pripade, Ze zakaznik neobdrZi e-mailovu spravu obsahujicu dokument , potvrdenie rezervacie”
do 5 pracovnych dni od Uhrady ceny nim rezervovanych sluzieb, odporuca sa zakaznikovi kontaktovat
rezervacné oddelenie prevddzkovatela telefonicky alebo e-mailom.

2.9.V pripade, ze zakaznik, ktory uskutoéfuje rezervéciu, nie je G€astnikom pobytu, je povinny uviest
meno a priezvisko plnoletej osoby, e-mailovl adresu a telefénne Cislo, v prospech ktorej bude
rezervacia uskutocniovana.

2.10. Prevadzkovatel zdkaznikovi garantuje po potvrdeni rezervacie taky typ izby, ktory je uvedeny v
dokumente ,potvrdenie rezervacie®. V pripade vzniku prevadzkovej alebo kapacitnej potreby si
prevadzkovatel vyhradzuje pravo poskytnut zakaznikovi alebo ucastnikom pobytu poskytnutie sluzieb
v izbe rovnakého alebo porovnatelného Standardu ako bol typ izby uvedeny vdokumente
,potvrdenie rezervacie” bez vzniku povinnosti zakaznika uhradit doplatok ceny ubytovacich sluzieb.
2.11.V pripade poZiadavky zdkaznika na pridelenie konkrétnej izby v zariadeni (napriklad konkrétne
Cislo izby, vyhlad, poschodie, orientacia na svetovu stranu a pod.), prevadzkovatel poZiadavke
vyhovie v pripade, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti zariadenia umoznuja . V pripade
nesplnenia tejto pozZiadavky, ak to kapacitné a prevadzkové moznosti zariadenia neumoznuju
zakaznik nema pravo na akukolvek financnu ¢i nefinanénu nahradu alebo nahradu skody, ani pravo
na uplatnenie reklamacie z tohto dévodu. Poskytovatel ma pravo od zdkaznika vyzadovat poplatok za
vybavenie poZiadavky podla tohto bodu, v sume ktord moze byt do 30 percent hodnoty celého
pobytu.

2.12. Zmluvnymi stranami su prevadzkovatel a klient. Pri objednavke ubytovania alebo inych sluzieb
tretou osobou zodpoveda tato osoba vocéi prevadzkovatelovi spolu s klientom ako spoloény dlznik za
vsetky zavazky vyplyvajuce zo zmluvy.

2.13. Vo vynimoc¢nych pripadoch moze rezervacia pobytu prebehnut aj osobne, v pripade takejto
rezervacie sa postupuje primerane podla tychto VOP, zaroven pre takto rezervovany pobyt platia
pocas ubytovania hosta tieto VOP v celom rozsahu.

3. Platobné podmienky

3.1. Cenu za rezervované sluzby je zakaznik povinny uhradit v plnej vyske (100%) pri uskutoérovani
rezervacie. (dalej aj ako ,,rezervacna zaloha”)

3.2. Forma Uhrady zavisi od zvoleného spOsobu rezervacie sluzieb zakaznikom (online alebo offline
rezervacia. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo rozsirit alebo obmedzit jednotlivé spdsoby platby pri
rezervacii vo vztahu k jednotlivym sposobom rezervicie sluZieb (online alebo offline rezervacia) alebo
jednotlivym terminom, ¢i ponukam. O moZnostiach formy Uhrady je zdkaznik informovany priamo na
internetovej stranke prostrednictvom ktorej uskuto¢niuje online rezervaciu a to po vyplneni vsetkych
pozadovanych udajov a pred Uhradou nim rezervovanych sluZieb a potvrdeni objednavky s
povinnostou platby, alebo je o tomto informovany priamo pracovnikom prevadzkovatela e-mailom
alebo telefonicky pri offline rezervacii. Pri offline rezervacii je mozna

Uhrada bezhotovostnym bankovym prevodom alebo platbou prostrednictvom platobnej brany,
pokial prevadzkovatel neurdci inak.

3.3. Bankové poplatky spojené s realizaciou Uhrady ceny za zdkaznikom rezervované sluzby znasa v
plnom rozsahu zakaznik.

3.4.V cene za ubytovanie a s tym suvisiace sluzby je zahrnutd aj dan z pridanej hodnoty v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. Cena za ubytovanie nezahffia miestnu dan, pokial prevadzkovatel
neurci inak, ¢i uz na webovej stranke alebo v emailovej komunikacii resp. zdlohovej fakture.

3.5. Vykonanie zmeny fakturacnych udajov po tom, ako zdkaznik pri rezervacii vykonal uhradu nie je
mozZna.



3.6. Kombinovanie ¢i kumulovanie zliav ¢i akychkolvek akciovych ponuk prevadzkovatela nie je
mozné.

4. Zmeny rezervacie, nevyuzitie rezervovanych sluzieb, zrusenie rezervacie, storno podmienky

4.1. Akékolvek zmeny rezervacie (zmena terminu, zmena typu izby, zmena poctu oséb alebo
vekovych kategdrii os6b, zmena rozsahu rezervovanych sluzieb — obmedzenie alebo rozsirenie a
podobne) su po potvrdeni rezervacie mozné vylucéne v pripade, ak to prevadzkové alebo kapacitné
moznosti Spolo¢nosti umoziuju. Na zmeny rezervacie po potvrdeni rezervacie nema zdkaznik pravny
narok, pri zamietnuti zmeny rezervdcie prevadzkovatelom zakaznikovi nevznika pravo na ndhradu
Skody Ci akékolvek iné financné ¢i nefinancné plnenie zo strany prevadzkovatela.

4.2. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a urcenie opravnenosti Ziadosti
zakaznika na zmenu potvrdenej rezervacie zo zdvaznych dévodov na strane zdkaznika alebo osoby,
ktord ma byt Gcastnikom pobytu (napr. Uraz, zavazna choroba, smrt a pod.), priCom pre Ucely
posudenia takejto Ziadosti zakaznika, je zakaznik povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie
zavaznych dovodov preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekdrskou spravou, tmrtnym listom
a pod.). Na poskytnutie zmeny alebo akejkolvek financnej ¢i nefinancnej nahrady v tychto pripadoch
nema zakaznik prdvny narok.

4.3.V pripade, Ze klient nebude moct vycerpat zaplateny pobyt a zakipené sluzby kvoli zatvorenej
prevadzke prevadzkovatela, na zdklade vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov a dalSich nariadeni
organov verejnej moci ma klient narok vyzadovat vratenie 100% platby, za sluzby, ktoré kvoli takejto
odstavke prevadzky nevyuZil.

4.4,V pripade nevyuZitia rezervovanych sluzieb z akychkolvek dovodov na strane zakaznika alebo
osoby, ktord ma byt Géastnikom pobytu, alebo bez uvedenia dévodov (nenastipenie na pobyt,
predcéasny odchod z pobytu, neskorsi datum nastupu na pobyt), nevznika zakaznikovi pravo na
akukolvek finan¢nu ¢i nefinanénd ndhradu, nahradné plnenie alebo ndhradu Skody.

4.5. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a urenie oprdvnenosti Ziadosti
zakaznika tykajucej sa poskytnutia pripadnej nahrady za nenastupenie na pobyt alebo nevyuZitie
rezervovanych sluzieb v celom rozsahu zo zdvaznych dévodov na strane zakaznika alebo osoby, ktora
ma byt ucastnikom pobytu (napr. Uraz, zdvazna choroba, smrt a podobne), pricom pre ucely
posudenia takejto Ziadosti zakaznika, je zakaznik povinny prevadzkovatelovi existenciu a trvanie
zavaznych dovodov preukazat (napr. potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou, dmrtnym istom
a pod.). Na poskytnutie ndhrady v tychto pripadoch nema zékaznik pravny narok.

4.6. Okamihom uzatvorenia zmluvy na dialku o poskytnuti sluZieb nie je zakaznik opravneny odstupit
od zmluvy o poskytnuti sluZieb v zmysle § 7 ods. 6 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane
spotrebitela pri predaji alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

4.7.V pripade zrusenia rezervacie zdkaznikom vznika prevadzkovatelovi okamihom zrusenia
rezervacie zo strany zdkaznika pravo na Uhradu storno poplatku vo vySke 100% z ceny pobytu.

4.8. Ak sa host nedostavi na pobyt, bude mu Gétovanych 100% celkovej ceny rezervacie.

4.9. V pripade ak su podmienky odstupenia od zmluvy alebo zruSenia rezervacie na niektorej webovej
stranke na ktorej prevadzkovatel pontka svoje sluzby uvedené inak, platia podmienky ktoré su tam
uvedené. (t. j. nadradené su podmienky uvedené na webovej stranke, napr. na rezervaénom portaly
tretej osoby)

4.10. V pripade ak su podmienky odstupenia od zmluvy alebo zruSenia rezervacie v emailovej
ponuke prevadzkovatela zakaznikovi uvedené inak, platia podmienky ktoré su tam uvedené. (t. j.
nadradené su podmienky uvedené v emailovej komunikacii)

4.11. V pripade ak su podmienky odstipenia od zmluvy alebo zruSenia rezervacie v aktudlnom
zverejnenom cenniku sluzieb prevddzkovatela uvedené inak, platia podmienky ktoré su tam uvedené.
(t.j. nadradené su podmienky uvedené v standardnom cenniku)



4.12. Storno podmienky mozu byt upravené konkrétnou promo kampanou prevadzkovatela.
Prevadzkovatel ma zaroven pravo vytvérat r6zne obchodné ponuky a Specidlne ponuky, ktoré budu
mat Specifické storno podmienky. Klient je o tychto podmienkach informovany v procese rezervacie,
¢i uz offline, alebo online a potvrdenim takejto rezervacie vyjadruje sthlas so stanovenymi storno
podmienkami.

4.13. Rezervacia moze byt zrusena len pisomne.

a) emailom: recepcia@elitesturovo.sk

b) postou: na adresu ELITE penzién, Hlavna ulica 30, 943 01, Sturovo

4.14. Ustanovenia storno podmienok sa primerane uplatiiuju aj v pripade ciastocného zrusenia
rezervacie (skratenie pobytu, zniZenie poc¢tu os6b a pod.).

4.15. Zakaznik rezervaciou ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb podla tychto VOP suhlasi a berie na
vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny v pripade zrusenia rezervacie zapocitat pohladavku
zakaznika na vratenie zakaznikom uhradenej ceny rezervovanych ubytovacich a s tym suvisiacich
sluzieb voci pohladdvke prevadzkovatela na Uhradu storno poplatku vo vyske uvedenej v tychto VOP,
a to vo vyske, v ktorej sa tieto pohladavky kryju, pricom sumu presahujicu vzajomné pohladavky
zakaznika a prevadzkovatela v prospech zakaznika uhradi prevadzkovatel zakaznikovi rovnakym
sp6sobom, ako bola realizovana uhrada za rezervované ubytovacie a s tym suvisiace sluzby
zakaznikom, podla toho, aku formu realizacie Uhrady si zakaznik pri rezervacii pobytu zvolil, a to do
14 dni odo dna nasledujiceho po dni zrusenia rezervacie alebo Ciastocného zrusenia rezervacie alebo
nenastupenia na pobyt. Bankové poplatky spojené s vratenim ceny znasa v plnom rozsahu zakaznik.
4.16. Prevadzkovatelovi nevznika povinnost poskytnut zakaznikovi alebo Géastnikom pobytu
rezervované sluzby vébec alebo v dojednanom rozsahu v pripade vzniku okolnosti vylucujucich
zodpovednost. Okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost su prekazky, ktoré nastali nezavisle na voli
prevadzkovatela, ktoré brania v splneni jeho povinnosti a nemozno rozumne predpokladat, Ze by
prevadzkovatel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, ani Ze by v ¢ase vzniku
zmluvného vztahu mohol tuto prekazku predvidat, t.j. prekazky tzv. vy$sej moci (Zivelné pohromy,
Strajky, vojnové konflikty, katastrofy, prerusenie doddvok atd'), ktoré nespadaju pod kontrolu
prevadzkovatela a ktoré znemoznuju alebo narusuju plnenie povinnosti prevadzkovatela. V

pripade vzniku okolnosti tzv. vy$sej moci je prevadzkovatel povinny o tejto skutocnosti bezodkladne
informovat zakaznika aj s uvedenim predpokladanej doby jej trvania. V takomto pripade sa
prevadzkovatel so zdkaznikom dohodne na spdsobe rieSenia vzniknutej situdcie individualne pricom
najcastejSim sp6sobom je presun terminu pobytu na iné obdobie, v ktorom sa uz predpoklada
funkénd prevadzka zariadenia, alebo ak sa nie je mozné dohodnut inak, tak prevadzkovatel vracia
plnd sumu za pobyt a sluzby tym savisiace zakaznikovi. Zakaznik vS8ak nema prdvo na nahradu
akejkolvek skody vzniknutej v dosledku okolnosti vylucujicich zodpovednost.

4.17. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo skratit pobyt klientov a pravo odstupit od zmluvy o
poskytovani ubytovacich sluzieb eSte pred uplynutim dohodnutého ¢asu podla ustanoveni
Obcianskeho zdkonnika pri opakovanom porusovani ustanoveni uvedenych v ubytovacom poriadku a
vo vseobecnych obchodnych podmienkach (predovsetkym fajéenie, hluk, drogy, iné ndvykové latky a
pod.), pricom nevznika klientovi pravo na akukolvek finanénu ¢i nefinanénu nahradu, ndhradné
plnenie alebo ndhradu Skody. Prevadzkovatel ma pravo odmietnut klienta ubytovat v pripade, Ze sa v
minulosti preukazatelne dopustil priestupku, resp. trestného ¢inu v rezorte. Pri Skode zavinenej
klientom sa postupuje v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika.

5. Reklamacie rezervacného procesu

5.1. Zakaznik ma pravo na poskytnutie sluZieb v dohodnutom alebo beZznom rozsahu, kvalite,
mnoZstve a termine.



5.2. Zakaznik je povinny uplatnit naroky z vad sluZieb (reklamaciu) bez zbyto¢ného odkladu po tom,
o zisti dévody na uplatnenie reklamdcie, najneskor vsak nasledujici kalendarny den, inak pravo na
reklamaciu zanika. Zakaznik ma moznost uplatnit naroky z vad sluzieb (reklamaciu) elektronicky
prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu adresu prevadzkovatela alebo pisomne na adresu
sidla Penziénu v lehote ustanovenej v tychto VOP. V pripade pisomne uplatnenej reklamdcie sa
lehota povaZuje za zachovanu, ak je pisomna reklamacia dorucend spolocnosti prvy pracovny den po
vzniku prava zakaznika na uplatnenie reklamdcie. V pripade vzniku prdva zakaznika alebo Ucastnika
pobytu na uplatnenie ndrokov vyplyvajucich z vad sluzieb pocas pobytu

je zakaznik alebo Uéastnik pobytu povinny uplatnit tento narok najneskér do skonéenia pobytu (do
dnia odchodu) priamo na recepcii, inak pravo na reklamaciu zanika.

5.3. Zakaznik je povinny pri uplatneni reklamdcie uviest rezervac¢né Cislo. Spolo¢nost je opravnena si
od zakaznika vyziadat aj potvrdenie rezervacie. Spolo¢nost po preskiimani uplatnenej reklamacie
rozhodne o spdsobe vybavenia reklamdcie ihned, v zloZitejsich pripadoch do 15 pracovnych dni.
Lehota na vybavenie reklamacie nepresiahne 30 dni odo dfia jej uplatnenia. Pre Ucely vybavenia
reklamdcie je zdkaznik povinny oznamit kontaktné Udaje, prostrednictvom ktorych bude vyrozumeny
o spOsobe vybavenia reklamdcie v pripade, Ze nie je mozné vybavit reklamaciu ihned po jej uplatneni.
Zakaznik je povinny pri vybavovani reklamacie poskytnut spolo¢nosti potrebnd sucéinnost vyzadovanu
spolo¢nostou pre riadne vybavenie reklamacie.

5.4.V pripade, Ze spolo¢nost uzna opravnenost reklamacie zakaznika, poskytne zdkaznikovi ndhradné
plnenie. V pripade, Ze zdkaznik s poskytnutim nahradného plnenia nesuhlasi alebo v pripade, Ze
prevadzkové alebo kapacitné moznosti prevadzkovatela neumoziiuju vybavenie opravnenej
reklamacie sp6sobom podla predchadzajucej vety, bude zdkaznikovi pri opravnenej reklamacii
vratena nim uhradend cena za rezervované sluzby, respektive poskytnuta zlava zo zakaznikom
uhradenej ceny za rezervované sluzby vo vyske uréenej spolo¢nostou.

5.5. Spolo¢nost si vyhradzuje pravo na individualne postdenie kazdého pripadu reklamacie sluzieb a
posudenie opravnenosti reklamacie a poziadaviek zakaznika.

5.6. Na zodpovednost prevadzkovatela za vady sluzieb sa primerane uplatfiujd ustanovenia § 622 a
623 Obcianskeho zakonnika.

5.7. Spolo¢nost nezodpoveda za neposkytnutie sluzieb alebo nevyuZitie sluzieb zakaznikom, i
nemoznost vyuzit zakaznikom rezervované a uhradené sluzby v plnom rozsahu z dévodov, prekazok
tzv. vys$sej moci podla bodu 4. 16 tychto VOP.

5.8 Alternativne rieSenie sporov

Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP a Zmluvy budu rieSené pred prislusnym sidom v Slovenskej
republike. Riesenie reklamdcii Klientov vo vztahu k Sluzbdm poskytnutym Penziénu upravuje
Reklamacny poriadok Penzidnu. V pripade, ak Klient — spotrebitel nie je spokojny so spdsobom,
ktorym Penzién vybavil jeho reklamdciu, alebo sa domnieva, Ze Penzidn porusil jeho prava, ma Klient
pravo obratit sa na Penzidén ako predavajliceho so Ziadostou o napravu. Ak Penzidn na Ziadost Klienta
podla predchadzajlcej vety odpovie zamietavo alebo na takuto Ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich)
dni odo dia jej odoslania Klientom, ma klient pravo podat navrh na

zacCatie alternativneho riesenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla § 12 zédkona ¢.
391/2015 Z. z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Penziénom ako
predavajlcim je: Slovenska obchodnd inSpekcia, ktoru je mozné za uvedenym ucelom kontaktovat na
adrese Ustredny ingpektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozskd 32, postovy
prieCinok 29, 827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk, alebo ind
prislusna opravnenad pravnicka osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych

subjektov je dostupny na stranke https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana- spotrebitela/alternativne-




riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho- riesenia-spotrebitelskych-
sporov-1 pricom Klient ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho riesenia
sporov sa obrati. Klient m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitelského
sporu pouzit on- line platformu pre alternativne riesenie sporov, ktord je dostupna

na https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-

resolution/index_sk.htm. Viac informdcii o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov najdete na
internetovej stranke Slovenskej obchodnej inspekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne- riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi

6. Standardne poskytované sluzby stvisiace s ubytovanim

6.1. Standardné vybavenie a sluzby poskytované s ubytovanim v apartmane su:

- postelné pradlo, maly a velky uterak v takom pocte ako je uvedeny pocet 0s6b v rezervacii

- vybavenie v kuchyne minimalne v rozsahu: chladnicka, mikrovnna rura, rychlovarna kanvica,
pribory,

riad, pohare (podla po¢tu osob), jedno/dvoj platnicka alebo sporak, drobné kuchynské vybavenie
(hrnce,

panvice a pod.)

- televizor

- vymena postelného pradla po kazdej Siestej noci pobytu

- toaletné vybavenie v rozsahu: kiipelfiovd rohozka, $ampdn, mydlo, toaletny papier, dopifiané po
kazdej

Siestej noci pobytu

- priebeZné upratanie izby po kazdej tretej noci pobytu minimalne v rozsahu: vysavanie a zmytie
vsetkych podlahovych povrchov, utretie prachu, postlanie postele, vynesenie smeti

- parkovanie pre 1 osobné auto, na 1 apartman alebo izbu.

(dalej aj ako ,,Standardné sluzby”)

V pripade poziadavky na ¢astejSie vymienanie bielizne alebo upratovanie si prevadzkovatel uctuje
poplatok podla Standardného cennika.

6.2. Prevadzkovatel v ramci dodania Standardnych sluzZieb a vybavenia nezodpoveda za:

- kvalitu a neustalu dostupnost pripojenia na internet a TV signalu nakolko nie je sdm jeho
poskytovatelom

- funkénost akychkolvek elektrickych spotrebic¢ov alebo drobného vybavenia (napr. vyvrtka na vino)
- kvalitu zariadenia na apartmadne

- zabezpecenie veci na apartmane, nad ramec beZného zabezpecenia (mechanicky uzamykatelné
dvere)

- ndbytkovy trezor
7. Ostatné poskytované sluzby

7.1. Ostatna sluzba je sluzba, ktora nie je Standardne poskytovana a je spoplatnena podla cennika
dodatocnych sluzieb v Standardnom cenniku, alebo sluzba, ktora nie je uvedend v Standardnych
sluzbach tychto VOP . Dostupnost ostatnych sluZieb nie je prevadzkovatelom zarucenad. Vsetky
ostatné, resp. dodatocné sluzby sa poskytuju na principe first-come-first-served, t.j. si dostupné
obmedzene a ich uzivanie sa riadi prevazne poradim, v ktorom zadkaznici o danu dodatoc¢nu sluzbu
prejavili zaujem alebo ju zacali uzivat.

7.2.V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory check-in alebo check-out, skory
check-in alebo check-out, mozZnost ubytovania so zvieratom a pod.), rezervécia doplnkovych sluzieb
(masaze, wellness procedury a pod.), je zdkaznik povinny kontaktovat priamo prevadzkara alebo
recepciu prevadzky. Informdcie o doplnkovych sluzbach su dostupné na internetovych strankach,
alebo su zékaznikovi alebo Ucastnikom pobytu poskytované priamo cestou recepcie alebo su



uvedené v sprievodnych dokumentoch pri zaslani potvrdenia rezervacie zdkaznikovi. V zaujme
spokojnosti zakaznika alebo ucastnikov pobytu, sa zakaznikovi vidy odporuiéa informovat sa o
vSetkych osobitnych zaleZitosti pred prichodom do ubytovacieho zariadenia.

7.3. Skory alebo neskory check in alebo neskory check out je mozny len na zédklade dohody s
recepciou prevadzky. Uvedené doplnkové sluzby mozu byt spoplatnené sumou 20 € alebo podla
aktudlne

platného standardného cennika a ich poskytnutie zavisi od aktualnych prevddzkovych a kapacitnych
moznosti prevadzkovatela.

7.4. Ak klient neuvolni izbu do 10.00 hod., uétuje sa mu dalSia noc podla Standardného cennika.
Klient, ktory sa ubytuje pred 8.00 hod. rdno, uhradi cenu ubytovania aj za predchadzajidcu noc podla
Standardného cennika. V pripade ak to prevadzkové kapacity ubytovania vyzaduju klient je povinny
na vyzvanie ukoncit pobyt v Standardnom Case check-outu, bez ohladu na to ¢i je ochotny zaplatit za
dalsiu noc. Skorsi check in je moZny len na zaklade dostupnosti.

7.5. Hostia maju obvykle bezodplatny pristup do zahrady prislichajucej k stavbe a k jej vybaveniu
(posedenie, lehatka, hojdacka a pod.), s vynimkou zimnych mesiacov a inych prevadzkovych dévodov
a s vynimkou pripadov, kedy o uzavreti zahrady prevadzkovatel primerane informoval.
Prevadzkovatel nezarucuje dostupnost zahrady a dostupné kapacity vybavenia zahrady prislichajlice;j
k stavbe (pocet lehatok, hojdaciek a pod.). Zdhradu je prevadzkovatel opravneny uzavriet v pripade
konania sukromnych akcii alebo z akéhokolvek iného prevadzkového dévodu (napr. pravidelnej
udrzby, oprav, klimatickych podmienok — napr. sneh a pod.), v Case ked' je zahrada uzavretd hostia
nemaju narok na jej uZivanie.

7.6. Zakaznik ani Ucastnici pobytu nemaju prdvo na nahradu skody alebo akukolvek inu financnu i
nefinancnu ndhradu z dévodu, Ze z prevadzkovych dovodov (najma kapacitnych) na strane
prevadzkovatela alebo zariadenia nebolo mozné poskytnut zakaznikovi alebo ucastnikovi pobytu
doplnkové sluzby v plnom rozsahu (napr. obmedzenie zdhrady, nedostupnost dodatoénych 16zok,
odkladacich priestorov na Sportové vybavenie, nedostupnost kapacit poZicovne a pod.)

7.7. Vybrané podmienky k poskytovaniu ostatnych sluzieb

7.7.1.1. Podmienky ostatnych (dodatoc¢nych) sluzieb mézu byt upravované nad ramec tychto VOP, a
je na uvdieni prevadzkovatela ¢i ich poskytne.

8. Ochrana osobnych Udajov, Ochrana sukromia

8.1. K ochrane vasich osobnych udajov pristupujeme ako prevadzkovatel zodpovedne a v plnom
rozsahu garantujeme Vase pravo na informacie. Pri spracovani osobnych Udajov sa riadime
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 (dalej len ,,Nariadenie®) a zadkonom
18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych predpisov (dalej len
,Zakon GDPR“). Pri spracovani osobnych udajov sa riadime principmi zakonnosti a transparentnosti,
obmedzenia Ucelu spracovania , minimalizacie rozsahu a uchovavania. Aplikujeme zdsady riadenia
informacnej bezpecnosti zameranej na zabezpecenie dovernosti, dostupnosti a integrity osobnych
udajov.

8.2. Kontaktné Udaje prevadzkovatela: EL PASO s.r.o. Jesenského 74/98, 943 01 Sturovo, Slovenskd
republika, ICO: 36762113, kontaktnd osoba: Ivan Hauzner, tel. +421 (0) 907 120 494

8.3. Zasadne spracovdvame len tie osobné Udaje uzZivatelov, ktoré uzivatelia sami poskytnu a len na
ten Ucel, na ktory boli poskytnuté. Osobné udaje budu spractuvané len pocas doby nevyhnutnej k
splneniu ucelu spracuvania, ktory je dany otdzkou alebo problémom, s ktorymi sa uzivatel obrati na
nasu spolo¢nost. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné.

8.4. U¢elom spractvania osobnych tdajov je ddvod, pre ktory prevadzkovatel spractiva osobné udaje
dotknutych 0s6b v informacénych systémoch na konkrétne urcenych pravnych zakladoch. Kazdé
spracuvanie osobnych udajov je zaloZzené na konkrétnom pravnom zaklade a za konkrétne uréenym,
opravnenym a vyslovne uvedenym ucelom. V zaujme zachovania transparentnosti a zabezpecenia



prehladnosti uvedenych informacii su jednotlivé pravne zaklady a Gcely spractivania osobnych udajov
uvedené samostatne v bode 8.6 tohto ¢lanku VOP.

8.5. Za ucelom maximalnej ochrany Vasich osobnych udajov sme ako prevadzkovatel prijali
primerané persondlne, organizacné i technické opatrenia. Nasim cielom je v ¢o najvacsej miere
zabranit, resp. znizit riziko Uniku, zneuZitia, zverejnenia alebo iného pouZitia Vasich osobnych tdajov.
V pripade, ak by nastala skuto¢nost, ktora pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a
slobody fyzickych os6b, ako dotknutd osoba budete bezodkladne kontaktovana (¢l. 34 Nariadenia).
8.6. V zaujme zachovania zdsad spracuvania osobnych Udajov, ktoré ustanovuje Nariadenie, ako aj
zakon GDPR, najma zasady minimalizacie osobnych tGdajov, poZadujeme od Vas ako od dotknutej
osoby iba tie osobné udaje, ktoré nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre
naplnenie Ucelu ich spracuvania. Upozoriujeme Vas, Ze neposkytnutie tychto povinnych udajov
nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy moze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu. V ramci
uvedeného dochadza k spracovaniu osobnych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia,
rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo, adresa elektronickej posty (email), ¢islo
prislusného preukazu totoznosti — OP alebo pas.

8.7. Pravnym zakladom spracuvania Vasich osobnych udajov je predovsetkym ¢lanok 6 pism. b), c) a
f)

Nariadenia na nasledovné ucely:

8.7.1. EKONOMICKO-UCTOVNA AGENDA

8.7.1.1. U&elom spracuvania osobnych Gdajov je spractvanie objednavok, doslych faktur a fakturacia
odberatelom, styk s bankou, vedenie pokladne, zabezpecovanie hotovostnych prijmov a vydavkov,
skladové hospodarstvo, evidencia investicného majetku (vratane automatického odpisovania) a
drobného majetku, vedenie jednoduchého/podvojného Ucétovnictva organizacie.

8.7.1.2. Podporne sa na tento Ucel Vase osobné Udaje spracuvaju na zaklade nasledovnych pravnych
predpisov:

8.7.1.2.1. Zakon ¢. 431/2002 Z. z. o Uétovnictve v zneni neskorsich predpisov,

8.7.1.2.2. Zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

8.7.2. PRAVNE VZTAHY

8.7.2.1. U&elom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci predmetnej agendy je zabezpeéenie vedenia
pravnej agendy (napr. prvostupriové konanie, vybavovanie opravnych prostriedkov, vybavovanie
sudnych sporov, zastupovanie v pravnych veciach, uplatfiovanie rozhodnuti o nahradach skéd,
vymahanie nahrad $kod, uplatfiovanie zavazkov zo zmllv, navrhovanie opatreni s organizacno-
pravnym dosahom, Ukony v suvislosti s uzatvorenou dohodou o plneni povinnosti opravnenej osoby
pre partnera verejného sektora atd").

8.7.2.2. Podporne sa na tento Ucel Vase osobné Udaje spracuvaju na zaklade nasledovnych pravnych
predpisov:

8.7.2.2.1. Zakon ¢. 460/1992 zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,

8.7.2.2.2. Zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov,
8.7.2.2.3. Zakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,
8.7.2.2.4. Z4akon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov,

8.7.2.2.5. Zakon €. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok v zneni neskorsich predpisov,

8.7.2.2.6. Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon,

8.7.2.2.7. Zakon €. 301/2005 Z. z. Trestny poriadok,

8.7.2.2.8. Zakon €. 71/1967 Spravny poriadok,

8.7.2.2.9. Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekltoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok) a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

8.7.2.2.10. Zakon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v platnom zneni,

8.7.3. SPRAVA REGISTRATURY



8.7.3.1. Utelom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci predmetnej agendy je sprava registratury ako
riadna evidencia zdznamov (vedenie Uplnej a presnej evidencie zdznamov v registraturnom denniku,
vedenie registrov a indexov zdznamov), riadne

vyradovanie spisov (zaznamov), zabezpecenie planovitého vyradovania spisov (zdznamov), ktoré nie
su potrebné pre dalsiu ¢innost a uplynuli lehoty ich uloZenia,

evidencia doslej a odoslanej posty.

8.7.3.2. Podporne sa na tento Ucel Vase osobné Udaje spracuvaju na zdklade nasledovnych pravnych
predpisov:

8.7.3.2.1. Zakon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach,

8.7.3.2.2. Zakon €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente)

8.7.4. UPLATNOVANIE PRAV DOTKNUTYCH 0SOB

8.7.4.1. Utelom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci predmetnej agendy je vybavovanie Ziadosti
fyzickych os6b smerujucich k uplatiovaniu ich prav ako dotknutych oséb v zmysle Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0séb pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto udajov.

8.7.4.2. Podporne sa na tento Ucel Vase osobné Udaje spracuvaju na zaklade nasledovnych pravnych
predpisov:

8.7.4.2.1. konkrétne Cl. 15 a7 22 a 34 Nariadenia

8.7.5. EVIDENCIA UBYTOVANYCH HOSTI

8.7.5.1. Utelom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci predmetnej agendy je poskytovanie sluzieb v
oblasti ubytovania, vratane predzmluvnych vztahov s ubytovanymi osobami. Po uzatvoreni zmluvy o
ubytovani je hlavnym ucelom evidencia ubytovanych hosti (vedenie knihy ubytovanych) v zmysle
prislusnych pravnych predpisov.

8.7.5.2. Podporne sa na tento Ucel Vase osobné Udaje spracuvaju na zaklade nasledovnych pravnych
predpisov:

8.7.5.2.1. Zakon €. 253/1998 Z.z. o hlaseni pobytu obc¢anov Slovenskej republiky a registri obyvatelov
Slovenskej republiky, v zneni neskorsich predpisov

8.7.5.2.2. Zakon €. 582/2004 Z.z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a
drobné stavebné odpady, v zneni neskorsich predpisov

8.7.6. EVIDENCIA CUDZINCOV

8.7.6.1. Utelom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci predmetnej agendy je plnenie povinnosti
prevadzkovatela v zmysle § 111 zdkona ¢. 404/2011 Z.z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v suvislosti so skutoénostou, Ze prevadzkovatel ubytovava i hosti — cudzincov. V
knihe ubytovanych hosti uvadza za tymto Ucelom osobné Udaje cudzinca v zakonom danom rozsahu.
8.7.6.2. Podporne sa na tento Ucel Vase osobné Udaje spracuvaju na zaklade nasledovnych pravnych
predpisov:

8.7.6.2.1. Zakon €. 404/2011 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
sUvislosti so skuto¢nostou, ze prevadzkovatel ubytovava i hosti — cudzincov. V knihe ubytovanych
hosti uvadza za tymto ucelom osobné Udaje cudzinca v zakonom danom rozsahu.

8.7.7. EVIDENCIA UPLATNENYCH NAKLADOV

8.7.7.1. U&elom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci predmetnej agendy je uplatfiovanie
vzniknutych nakladov pocas poskytovania ubytovania prevddzkovatelom.

8.7.7.2. Podporne sa na tento Ucel Vase osobné Udaje spracuvaju na zaklade nasledovnych pravnych
predpisov:

8.7.7.2.1. Opravneny zaujem v zmysle ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia. Hlavnym opravnenym
zaujmom je ochrana majetku a financnych zaujmov prevadzkovatela.

8.7.8. EVIDENCIA PODNETOV/ STAZNOSTI OD ZAKAZNIKOV
8.7.8.1. Utelom spracuvania osobnych Gdajov v rdmci tejto agendy je zaujem prevadzkovatela o



zvysSovanie kvality ponukanych sluZieb a riesenie akejkolvek staznosti zakaznika. Za tymto ucelom ma
zakaznik pravo podat podnet alebo staznost spdsobom, o ktorom je oboznameny.

8.7.8.2. Spracovanie osobnych Gdajov je nevyhnutné pre vyrieSenie podnetu/staznosti. Pravnym
zakladom je plnenie povinnosti vyplyvajucich zo zmluvy.

8.8. V ramci Ucelov spracovania podla bodu 8.6 tohto ¢lanku VOP nedochadza pri spracovani Vasich
osobnych udajov k automatizovanému rozhodovanie vratane profilovania a taktiez nedochadza k
prenosu Vasich osobnych Gdajov mimo EU.

8.9. K vymazu Vasich osobnych Gdajov dochada po uplynuti lehoty v zmysle registratirneho
poriadku.

8.10. Medzi Vase prava ako dotknutej osoby patria:

8.10.1. Pravo na pristup k osobnym udajom

8.10.2. Pravo na obmedzenie spracuvania

8.10.3. Pravo na opravu

8.10.4. Pravo na vymaz

8.10.5. Pravo podat navrh na zacatie konania

8.10.6. Pravo namietat

8.10.7. Pravo na prenosnost osobnych udajov

9. Podmienky ubytovania — ubytovaci poriadok

9.1. Na zaklade objednaného ubytovania je prevadzkovatel v nastupny den povinny ubytovat hosta v
dobe od 14:00 hod. najneskér do 22:00 hod. Do tejto doby prevadzkovatel izbu pre hosta rezervuje.
Pokial host nenastupi na pobyt do 22:00 nastupného dna, prevadzkovatel moze s izbou disponovat
podla uvazenia. V takomto pripade plati, Ze host sa na pobyt nedostavil v zmysle bodu

4.8 tychto VOP, ak sa s prevadzkovatelom nedohodne inak.

9.2. Host je povinny sa odubytovat (uvolnit izbu) najneskér do 10:00 hod v deri skonéenia pobytu.
9.3. Izba sa povazuje za uvolnenu, potom ¢o klient vynesie z izby vSetky svoje veci a odovzda kluce na
recepcii a ozndmi prevadzkovatelovi svoj odchod. V pripade ak bol klientovi poskytnuty pristup na
izbu pomocou Ciselného kédu alebo obdobnym Cisto elektronickym spésobom, odovzdanie klticov sa
neuplatni ako podmienka uvolnenia izby.

9.4. V zariadeni Standardne nie je mozné ubytovat sa s domacim zvieratom; prevadzkovatel vsak
mobze vynimocéne ubytovanie s domacim zvieratom povolit. Prevadzkovatel ma pravo umoznit pobyt
so zvieratom za podmienok vopred dohodnutych, po zaplateni kaucie a poplatku ktory urci
prevadzkovatel. Za domdce zviera sa povazuje pre tieto VOP zviera ktoré vazi maximalne 10 kg (napr.
pes, macka, zajac a iné zvieratd v klietke). Prichod s domacim zvieratom je klient povinny ohlasit
vopred, t. j. pred prvym prichodom do zariadenia, a vopred si dohodnut sdhlas a podmienky s
prevadzkovatelom, inak prevadzkovatel je opravneny neumoznit hostovi so zvieratom pristup do
zariadenia. Prevadzkovatel nema povinnost udelit vynimku hostovi na

ubytovanie sa s domacim zvieratom a mdze ubytovanie s domacim zvieratom vidy odmietnut (najma
vzhladom na druh a velkost domaceho zvierata). Domace zviera musi mat pri prichode platny
ockovaci preukaz a nesmie byt zablSené a musi byt vseobecne v dobrom zdravotnom stave. Zviera sa
moZze v zariadeni pohybovat len na vodzke a s ndhubkom. Pohyb zvierata nie je povoleny na
rekreacnom prilahlom pozemku. Ak zviera akokolvek znecisti zariadenie, je zakaznik ktory ho
doniesol povinny znedistenie bezprostredne odstranit. Zakaznik ktory zviera doniesol zodpoveda za
Skody a zneclistenie spdsobené zvieratom, ako aj za samotné zviera . Kipanie zvierata je v izbach
zakdzané (t. j. kipanie zvierat vo vaniach, sprchovych kutoch alebo umyvadlach je prisne zakdzané).
9.5.V pripade ak zakaznik nenahldsi pobyt s domacim zvieratom, ktory zakaznikovi prevadzkovatel
pred nastupom na pobyt odsuhlasi, je zakaznik v pripade nepovoleného vnesenia zvierata do
zariadenia povinny uhradit cenu za pobyt s domacim zvieratom, ktora sa rovna dvojnasobku ceny
pobytu ktord bola zdkaznikovi ponuknuta. Zaroven je prevadzkovatel opravneny okamzite odstlpit
od zmluvy, a pobyt zdkaznika ukoncit okamzite. V tomto pripade zakaznik nema pravo na vratenie



Ziadnej Casti ceny pobytu. Naroky na nahradu skod ak zviera akokolvek Skodu spbsobilo tymto nie su
dotknuté.

9.6. V pripade ak zakaznik porusi podmienky uvedené vo VOP v Casti ubytovaci poriadok, je
prevadzkovatel opravneny pozadovat od zakaznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 50 € za
kazdé jednotlivé porusenie povinnosti a zakaznik je povinny zmluvnd pokutu uhradit bezodkladne.
Uhradou zmluvnej pokuty nezanikd narok na nahradu $kody. Ak je pri jednotlivych ustanoveniach
uvedenad ind sankcia alebo ind vyska pokuty uplatni sa tato ina sankcia alebo zmluvna pokuta.

9.7.V celom zariadeni ako aj vo vSetkych prevddzkovych priestoroch Prevddzkovatela je zakdzané
fajcenie tabaku, tabakovych vyrobkov a obdobnych vyrobkov okrem miest na to vyhradenych a
oznacenych piktogramom a so stojanovym popolnikom. Zakazané je fajcit obzvlast v izbach a
akychkolvek interiéroch, na balkénoch je fajcenie povolené. Na porusenie tejto povinnosti sa viaze
zmluvnd pokuta vo vyske 100 Eur za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti, v pripade opakovaného
porusenia je prevadzkovatel opravneny pobyt zakaznika ukoncit okamzite, v tomto pripade zakaznik
nema pravo na vratenie Ziadnej Casti ceny pobytu. Zakaz fajcenia plati aj pre tzv. elektronické cigarety
a iné podobné vyrobky, ktoré sa uzivaju fajcenim, aj ked neobsahuju tabak.

9.8. Hostom je zakazané pozitie drog !



